
 

SONDAGE

Merci de répondre à notre sondage.

Notre objectif est de toujours mieux vous servir, et il nous fera plaisir d’améliorer notre service selon vos commentaires.

Veuillez renvoyer ce fichier par courriel à ndauphinais@termaco.com
ou télécopier vos réponses au 450-346-4368

à l’attention de Nathalie Dauphinais.

Questions générales

1- Depuis combien de temps êtes-vous client chez Termaco ?

 FORMCHECKBOX 
 Moins d’un an

 FORMCHECKBOX 
 Entre un an et trois ans 

 FORMCHECKBOX 
 Plus de trois ans 

2- Dans quel secteur d’activité oeuvrez-vous ?

 FORMCHECKBOX 
 Alimentation

 FORMCHECKBOX 
 Communication

 FORMCHECKBOX 
 Batterie

 FORMCHECKBOX 
 Transformation de métaux

 FORMCHECKBOX 
 Électricité

 FORMCHECKBOX 
 Électronique

 FORMCHECKBOX 
 Autres  précisez :      
3- À quand date  la passation de votre dernière commande chez Termaco ?

 FORMCHECKBOX 
 Moins d’un mois

 FORMCHECKBOX 
 Entre un mois et six mois

 FORMCHECKBOX 
 Entre six mois et un an 

 FORMCHECKBOX 
 Plus d’un an 

4- Dans combien de temps prévoyez-vous passer votre prochaine commande chez Termaco ?

 FORMCHECKBOX 
 Au courant de la prochaine semaine 

 FORMCHECKBOX 
 Au courant du prochain mois

 FORMCHECKBOX 
 Entre un mois et six mois

 FORMCHECKBOX 
 Entre six mois et un an

 FORMCHECKBOX 
 Dans plus d’un an

5- À quelle fréquence commandez-vous chez Termaco?

 FORMCHECKBOX 
 Fréquemment

 FORMCHECKBOX 
 Occasionnellement

 FORMCHECKBOX 
 Rarement

6- À quelle fin utilisez-vous nos produits ?

 FORMCHECKBOX 
 Pour la revente

 FORMCHECKBOX 
 Comme composante ou matière première dans la fabrication de vos produits

 FORMCHECKBOX 
 Comme accessoire à vos produits

 FORMCHECKBOX 
 Comme produit complémentaire à vos produits

Questions sur la satisfaction de la clientèle


7- Concernant votre collaboration globale avec Termaco, déterminez votre niveau de satisfaction en cochant la case appropriée.

 FORMCHECKBOX 
 Très satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Peu satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Insatisfait

8- Concernant le département de service à la clientèle, déterminez votre niveau de satisfaction en cochant la case appropriée.

 FORMCHECKBOX 
 Très satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Peu satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Insatisfait

9- Concernant notre système d’entrer de commande soit par télécopieur ou Internet. Déterminez votre niveau de satisfaction en cochant la case appropriée.

 FORMCHECKBOX 
 Très satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Peu satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Insatisfait

10- Avez-vous déjà eu à utiliser notre service après-vente ?

 FORMCHECKBOX 
 Oui

 FORMCHECKBOX 
 Non

**si vous avez répondu non à la question veuillez passer à la question #12

11- Concernant notre service après-vente, déterminez votre niveau de satisfaction en cochant la case appropriée.

 FORMCHECKBOX 
 Très satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Peu satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Insatisfait

12- Concernant notre personnel de vente, déterminez votre niveau de satisfaction en cochant la case appropriée.

 FORMCHECKBOX 
 Très satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Peu satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Insatisfait

13- Saviez-vous que nous avions et utilisons le logiciel PRO/E?

 FORMCHECKBOX 
 Oui

 FORMCHECKBOX 
 Non

14- saviez-vous que nous avions et utilisons le logiciel AUTOCAD?

 FORMCHECKBOX 
 Oui

 FORMCHECKBOX 
 Non

     15-saviez-vous que nous avions et utilisons le logiciel INVENTOR?

 FORMCHECKBOX 
 Oui

 FORMCHECKBOX 
 Non

16- Avez-vous déjà eu à travailler avec les techniciens de notre département

 technique ?

 FORMCHECKBOX 
 Oui

 FORMCHECKBOX 
 Non

**si vous avez répondue non à la question, veuillez passer à la question #18

17- Concernant les services qu’offrent notre département technique, déterminez votre niveau de satisfaction en cochant la case appropriée.

 FORMCHECKBOX 
 Très satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Peu satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Insatisfait

18- Concernant le service et les délais de livraison, déterminez votre niveau de satisfaction en cochant la case appropriée.

 FORMCHECKBOX 
 Très satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Peu satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Insatisfait

19- Concernant nos produits, déterminez votre niveau de satisfaction en cochant la case appropriée.

 FORMCHECKBOX 
 Très satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Peu satisfait

 FORMCHECKBOX 
 Insatisfait

20- Parmi la liste suivante, quel est le produit le plus souvent commandé par votre entreprise ?  ( cocher une seule réponse )

 FORMCHECKBOX 
 Cabinet

 FORMCHECKBOX 
 Support d’accumulateur

 FORMCHECKBOX 
 Boîtier d’accumulateur

 FORMCHECKBOX 
 Boîtier électrique/électronique

 FORMCHECKBOX 
 Carrosserie utilitaire

 FORMCHECKBOX 
 Modulaire

 FORMCHECKBOX 
 Autre  précisez :      
21- Parmis les critères suivant sélectionnez les deux qui vous semble les plus importants pour un produit en cochant dans les cases appropriées. ( en choisir uniquement deux )

 FORMCHECKBOX 
 Qualité

 FORMCHECKBOX 
 Esthétique

 FORMCHECKBOX 
 Résistance

 FORMCHECKBOX 
 Prix

 FORMCHECKBOX 
 Duré de vie

Pour les question #22 à #26, il suffit de faire un x à l’endroit qui représente le plus votre opinion.

22- Déterminez votre degré d’importance concernant la qualité du produit en cochant à l’endroit approprié.


        FORMCHECKBOX 
1        FORMCHECKBOX 
 2        FORMCHECKBOX 
 3       FORMCHECKBOX 
 4       FORMCHECKBOX 
 5        FORMCHECKBOX 
 6       FORMCHECKBOX 
 7

23- Déterminez votre degré d’importance concernant l’esthétique du produit en cochant à l’endroit approprié.


        FORMCHECKBOX 
1        FORMCHECKBOX 
 2        FORMCHECKBOX 
 3       FORMCHECKBOX 
 4       FORMCHECKBOX 
 5        FORMCHECKBOX 
 6       FORMCHECKBOX 
 7

24- Déterminez votre degré d’importance concernant la résistance du produit en cochant à l’endroit approprié.


        FORMCHECKBOX 
1        FORMCHECKBOX 
 2        FORMCHECKBOX 
 3       FORMCHECKBOX 
 4       FORMCHECKBOX 
 5        FORMCHECKBOX 
 6       FORMCHECKBOX 
 7

25- Déterminez votre degré d’importance concernant le prix du produit en cochant à l’endroit approprié.


        FORMCHECKBOX 
1        FORMCHECKBOX 
 2        FORMCHECKBOX 
 3       FORMCHECKBOX 
 4       FORMCHECKBOX 
 5        FORMCHECKBOX 
 6       FORMCHECKBOX 
 7

26- Déterminez votre degré d’importance concernant la durée de vie du produit en cochant à l’endroit approprié.


        FORMCHECKBOX 
1        FORMCHECKBOX 
 2        FORMCHECKBOX 
 3       FORMCHECKBOX 
 4       FORMCHECKBOX 
 5        FORMCHECKBOX 
 6       FORMCHECKBOX 
 7

27- Déterminez votre perception de la qualité de nos produits face à la concurrence?

 FORMCHECKBOX 
 Qualité supérieure

 FORMCHECKBOX 
 Qualité semblable

 FORMCHECKBOX 
 Qualité inférieure

28- Déterminez votre perception de la résistance de nos produits face à la concurrence?

 FORMCHECKBOX 
 Résistance supérieure

 FORMCHECKBOX 
 Résistance semblable

 FORMCHECKBOX 
 Résistance inférieurs

29- Déterminez votre perception de la durée de vie de nos produits face à la concurrence?

 FORMCHECKBOX 
 Durée de vie supérieure

 FORMCHECKBOX 
 Durée de vie semblable

 FORMCHECKBOX 
 Durée de vie inférieure

30- Déterminez votre perception du prix de nos produits face à la concurrence?

 FORMCHECKBOX 
 Prix supérieur

 FORMCHECKBOX 
 Prix semblable

 FORMCHECKBOX 
 Prix inférieur

Merci de votre coopération, il nous fera plaisir d’améliorer notre service afin de mieux vous servir.

Veuillez renvoyer ce fichier par courriel à ndauphinais@termaco.com
ou télécopier vos réponses au 450-346-4368 à l’attention de Nathalie Dauphinais.
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www.termaco.com                                                                    Un oeil sur l’avenir


